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1 INTRODUCAO

O PORTAL DE ASSISTENCIA tem como objetivo facilitar, de uma maneira simples, informacéo associada
ao funcionamento e as agdes de gestdo que possam ser requeridas no Mercado de Eletricidade.

Os utilizadores do Portal de Assisténcia poderédo consultar informagao de ajuda mediante a navegagao
pela estrutura de conteudos, assim como realizar consultas ou pedidos especificos em fungdo das
categorias nas quais foi agrupada a informacao.

1.1 Acercadeste manual

Neste documento encontra-se informagéo detalhada e pratica sobre como utilizar o Portal de Assisténcia
ao ser selecionado o acesso sem o utilizador se identificar com certificado, em modo “ANONIMO”.
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2 USO GERAL DO PORTAL

2.1 Acesso ao Portal

O Portal de Assisténcia do OMIE esta aberto a todos os navegadores em modo ambiente de trabalho,
podendo entrar-se diretamente pelo link:

https://www.portal-asistencia.omie.es

De forma a facilitar o acesso ao Portal foram preparados os seguintes modos de acesso:

e Apartir do site publico https://www.omie.es:

o Com link direto no menu superior.

o Apartir do link na pagina Como tornar-se agente | OMIE.

Publicagdes Ligagdes Portal de Assisténcia Q es | | en

by
6

OMIE Spot hoje Mercado spot Agentes Servigos OMIEData

Como se tornar um agente Lista de agentes Comité de agentes do mercado Consultas puablicas Desempenho de mercado

e A partir do site de mercado https://www.mercado.omie.es:

o Apartir do link na pagina de “Contacto”

o A partir do link na pagina de “Ajuda e Documentagao”

Contato Informacao Legal Ajuda

Apos ser feito 0 acesso por qualquer uma das opgdes anteriores o Portal detetara o idioma do navegador
e mostrara as alternativas de identificagéo.

Entrar com certificado digital de OMIE

Acesso sem login

Acesso do utilizador

Para aceder a informacéao publica do OMIE, de maneira andnima, basta clicar no botdo “Entrar sem se
identificar” mostrado na imagem anterior. Nesse caso s6 se mostrara a informacéo publica, podendo ser
encontradas secgdes de informagao vazias.

Para aceder de forma completa como “AGENTE”, basta seguir a opgao “Iniciar sessdo com certificado
digital do OMIE” mostrada na imagem anterior e selecionar um certificado valido do OMIE, sendo ent&o
detetado o identificador do certificado.
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https://www.portal-asistencia.omie.es/
https://www.omie.es/
https://www.omie.es/es/como-hacerse-agente
https://www.mercado.omie.es/

Se o utilizador nao se tiver identificado ou se se encerrar a sessido do Portal, continuara a mostrar-se o
idioma do navegador do utilizador.

2.2 Localizagao de informagéo

Ap6s entrar, com ou sem certificado, o utilizador sera redirecionado para a pagina “Ajuda e Suporte”, que
se mostra em seguida:

]" Lo s Minhas Perguntas w Ajuda & Suporte O0O0ONMN_AGEMPLO Minha conta Sair

Procurar: Ir para a categori

a
o

Uso do Portal de Assisténcia

« Buscar por uma pergunta especifica, resposta ou tépico ... » Utilize 0 mecanismo de pesquisa ou
navegue pelo menu Ajuda & Suporte para
localizar sua diwvida, ou abra uma consulta
se a sua pergunta ndo for resolvida a partir

01. \nforma;éo geral e Servigos do OMIE 1 de uma resposta localizada na categoria do
seu interesse.

Se vocé ndo estiver identificado com um

certificado digital OMIE vera apenas

02. Processo de registo de agente informacdes publicas e podera encontrar

secBes de perguntas vazias.

.

- Tags

w

. Registo e modificagdo de unidades e dados

04. Suporte de Tecneclogia

05. Operagio del Mercado

06. Liquidagio e faturamento de operagdes.

07. Garantias de pagamento

08. Leilées SREER

No caso de ndo encontrar as informacSes necessdrias na sua lingua:

» O portal utiliza como predefinicdo a lingua do seu browser, apresentando apenas o contetido das Perguntas Frequentes em inglés, portugués e
espanhol.

Se dispde de um certificado digital OMIE, siga as instrucies de Acesso e Utilizacdo do Portal, no menu do lade direite. Uma vez conectado, pode
alterar a lingua do Portal de "A minha conta” para espanhel / portugués / inalés.

.

Pdgina principal: Ajuda e Suporte

2.2.1 Autoajuda organizada por Categorias

O Portal de Assisténcia estrutura o conteudo de Ajuda e Suporte por Categorias e Subcategorias, de forma
que o utilizador possa encontrar a informagdo requerida selecionando uma categoria concreta e
navegando pelas respostas que se proporcionam dentro das correspondentes subcategorias de contetudo.

Dado o carater autbnomo da navegacgao e pesquisa da informagéo, far-se-lhe-a referéncia ao longo deste
manual como “contetido de Autoajuda”.
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01. Informacéo geral e Servigos do OMIE

02. Processo de registo de agente

03. Registo e modificacdo de unidades e dados

04. Suporte de Tecnologia

05. Operagéao del Mercado

06. Liquidacao e faturamento de operagodes.

07. Garantias de pagamento

08. Leiloes SREER

Pdgina principal: Categorias de contetdo

Os conteudos destas categorias serdo mostrados no idioma do utilizador.

2.2.2 Motor de Pesquisa do Portal

No canto superior esquerdo da pagina “Ajuda e Suporte” encontra-se um motor de pesquisa dindmico que
tem como fim facilitar as tarefas de consulta do utilizador. Sera realizada uma procura das respostas que
contenham no titulo ou no conteldo coincidéncias parciais ou exatas com as palavras introduzidas,
seguidas ou separadas. Nota: o motor de pesquisa n&o aceita aspas para concatenar palavras.

| “u registar agente

Ajuda e suporte — Motor de Pesquisa

o
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2.2.3 Navegacdao

Para navegar manualmente pelos contelidos de Autoajuda basta abrir cada categoria para visualizar as
suas diferentes subcategorias, carregando no botao ‘+’ situado a esquerda do titulo. Uma vez aberta seréo
visualizadas as subcategorias de conteudo.

01. Informagéo geral e Servicos do OMIE
02. Processo de registo de agente

03. Registo e modificagdo de unidades e dados

04. Suporte de Tecnologia

04. Suporte de Tecnologia

Configuragio do posto e acesso i plataforma Eroblemas com Centro de Descargas Desenvolvimento Servigas Web (WWSS)
web

05. Operagao del Mercado Problemas com Centro de Descargas
Dmnvc.ui\cm:nlu de AP\’E;-‘-.) Mercado Comunicagdes e ciberseguranga

ontinuo (AMQ « BUSCAr por Uma pergunia especifica, resposta ou topice

06. Liquidacao e faturamento de operagoes.
07. Garantias de pagamento

08. Leildes SREER

Ajuda e suporte — Categoria aberta e acesso a Subcategoria

Clicando em cada uma destas subcategorias o utilizador sera redirecionado para a pagina da mesma, na
qual serdo mostrados em lista os respetivos titulos de perguntas.

02 - Alta de agentes / Processo de registo de agente / Agent registration process =
02. Processo de registo de agente

Ajuda & Suporte
® =3

Processo de registo de agente

. Buscar por uma pergunta especifica, resposta ou tépico .

Ajuda e Suporte — Subcategoria — Lista de perguntas

Posteriormente, clicando em cada titulo de pergunta sera mostrado o seu conteudo.

o
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Tipos de representacao

Para qualguer tipo de agente existem dois tipos diferentes de representacdo:

Representacdo em nome proprio e de terceiros.
A faturacdo da venda de energia ao mercado e da exigéncia de garantias € realizado e exigido do representante.

Representacdo em nome e por conta de terceiros.
A faturacdo da venda de energia ao mercado e a exigéncia de garantias sdo efetuadas e exigidas ao proprietdrio da instalacdo.

Se a sua questdo ndo foi resolvida e dispbe de um certificado OMIE, pode abrir uma pergunta . Se ndo dispuser de um certificado,
pode utifizar o icone &4, disponivel & direita.

Ajuda e Suporte — Subcategoria — Pergunta — Resposta

Caso se selecione a opgao “Voltar” ira retroceder-se a pagina anterior.

Na parte inferior da pagina “Ajuda e Suporte” encontra-se uma sec¢ao com informagao sucinta acerca do
funcionamento da mesma.

MNo caso de ndo encontrar as informacdes necessarias na sua lingua:

« (O portal utiliza como predefinicdo a lingua do seu browser, apresentando apenas o conteddo das Perguntas Frequentes em inglés,
portugués e espanhol.

+ Se dispde de um certificado digital OMIE, siga as instrugdes de Acesso e Utilizacdo do Portal, no menu do lado direito. Uma vez
conectado, pode alterar a lingua do Portal de "A minha conta™ para espanhol / portugués / inglés.

Ajuda e Suporte — Ajuda inferior de idioma

A direita da pagina principal poder-se-a encontrar outra sec¢éo de informag&o acerca do uso recomendado
do portal de assisténcia, com um aviso acerca da possivel falta de informacéo no caso de ndo se estar
identificado:

Uso do Portal de
Assisténcia

« Utilize o mecanismo de pesquisa ou
navegue pelo menu Ajuda e Suporte
para localizar sua duvida, ou abra
uma consulta se a sua pergunta ndo
for resolvida a partir de uma
resposta localizada na categoria do
seu interesse.

* Se vocé ndo estiver identificado com
um certificado digital OMIE verd
apenas informacdes publicas e
poderd encontrar secies de
perguntas vazias.

* Tags

Ajuda e Suporte — Ajuda lateral de navegagao

Neste mesmo painel lateral sdo mostradas, além disso, as seguintes op¢des:

o Etiquetas: Clicando nelas sera facilitada ao utilizador a pesquisa de informagao. Conforme se aceder
as diferentes categorias ou subcategorias serdo mostradas as etiquetas especificas dentro das
mesmas.

« Ultimas mensagens: Sdo mostradas perguntas que surgiram recentemente.

o
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2.3 Acesso a nova consulta an6nima

O Portal permite introduzir consultas sobre cada categoria no caso de nao ser encontrada informagao que
resolva a duvida. Estas consultas sdo de caracter privado e s6 poderao ser revistas pelo proprio utilizador
que as introduziu ou pelo pessoal do OMIE.

Para criar uma consulta sera necessario aceder a uma resposta da Autoajuda dentro da categoria de
interesse, clicando num titulo de pergunta relacionada e observando a mensagem no rodapé da resposta:

Se 3 sua questio nao foi resalvida e dispde de um cerfificado OMIE, pode abrir uma pergunia
Se ndo dispuser de um certificado, pode utifizar o icone ', disponivel 3 direila.

Pergunta — Resposta — Mensagem no rodapé da resposta

Caso o utilizador nao se tenha identificado, o link “aqui” leva-lo-a de novo a opgao de identificagao.

A opgéo de consulta para um utilizador sem se identificar seria usar o formulario do widget =9, ja habilitado:

@ @ =

Contato: Nao consigo encontrar uma resposta a minha
pergunta no Portal

Utilize o motor de pesquisa para encontrar mais facilmente a ajuda de gque necessita.

Se a sua questdo nao foi resolvida e dispde de um certificado OMIE, pode abrir uma pergunta x .
Se ndo dispuser de um certificado, pode utilizar o icone -, disponivel & direita.

Pergunta — Resposta — Tooltip “widget” de consulta anénima

Ao clicar no tooltip do widget & abrir-se-a o formulario onde se podera descrever o problema, sendo
detetada automaticamente a categoria de interesse:
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Exemplo Anon

anonimo(@amail.com

Ajuda com informaces gerais

01 - Informacién general y Servicios de OMIE / Infermacéo gera

Nio encontro informacdes sobre

4 Acepto la Politica de P
Privacidade /| accept the

\/ Né&o sou um robd

“Widget” - Formulario de consulta anénima

O formulario permite anexar um ficheiro que ajude a entender o problema, embora sejam filtradas apés o
envio as extensoes de ficheiro nao permitidas (e.g. .zip, .doc, etc.), e nesse caso sera emitido um aviso apos
a abertura da consulta.

2.4 Acompanhamento de consultas anénimas realizadas

Apods o envio de uma consulta anénima, se o correio eletrénico no formulario estiver correto, o utilizador
recebera na conta de correio eletrénico correspondente um email automético da categoria do Portal onde se
atribuiu a consulta, podendo responder ao mesmo a partir do seu cliente de correio para:

e Anexar nova informagéao ou ficheiros que ajudem na resolugéo da consulta.

e Comunicar ao OMIE a resolugao da consulta.
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