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O Portal de Assisténcia do OMIE oferece um servico simples aos Agentes do Mercado,
permitindo:

* aceder a informacgao associada ao funcionamento e as acdes de gestao que possam ser
requeridas no Mercado de Eletricidade

* consultar informacao de ajuda mediante a navegacao pela estrutura de conteudos

* realizar consultas ou pedidos especificos em funcao das categorias nas quais foi agrupada
a informacao.

O Portal de Assisténcia do OMIE:

» facilita as acOes de gestao dos Agentes com o OMIE, sem requerer o uso do correio
eletronico, proporcionando respostas a perguntas habituais

e centraliza e organiza as consultas acerca do mercado numa plataforma online
e ¢ acessivel mediante os navegadores habituais em dispositivos tipo PC

* esta disponivel em espanhol, portugués e inglés
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Acesso ao Portal de Assistéencia: anonimo

O Portal de Assisténcia do OMIE esta aberto a todo o publico interessado no mercado de eletricidade, podendo
aceder-se ao Portal de Assisténcia diretamente, https://www.portal-asistencia.omie.es/, ou a partir de links
especificos disponiveis no site publico (a partir da pagina com o titulo “Como tornar-se agente”).

L:-)v EEE Publicagbes Ligagtes Portal de Assist&ncia Q, es | pt | en

OMIE Spot hoje Mercado spot Servigos OMIEData

Como se tornar um agente Lista de agentes Comité de agentes do mercado Consultas publicas Desempenho de mercado

Para aceder sem certificado (modo andnimo)
basta selecionar “Acesso sem login” ou
carregar no logétipo do OMIE.

) Entrar com certificado digital de OMIE



https://www.portal-asistencia.omie.es/
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O Portal de Assisténcia do OMIE esta especialmente dirigido aos agentes

sy e ~ ST ~ . . . . Contato Informacao Legal Ajuda
do mercado elétrico, razao pela qual ha ligacdes adicionais a partir das
paginas de Contacto e de Ajuda do site de mercado.
Entrar com certificado digital de OMIE —| O acesso com certificado digital expedido pelo OMIE ao pessoal dos

Agentes do Mercado da acesso completo tanto ao conteudo como a
funcionalidade das Consultas.

Acesso sem login

Apos selecionar a opgao “Iniciar sessao com certificado digital do OMIE”,

2‘53 o Portal de Assisténcia regista a partir dos sistemas do OMIE os seguintes
) B dados associados ao certificado selecionado:
Vocé selecionou o certficado com os seguntes dados: @ v |dentificador: cédigo do certificado.
e , | B § v Utilizador: nome e apelidos do titular.
ffgiiiciiilﬁififiiTQZZZZ”ZZEZZSJS é‘iﬁf;‘ff "R Agente: agente do mercado de eletricidade do OMIE associado.
SR e S R R § v Correio eletronico: endereco de email associado ( /N s6 se permite um
utilizador por correio eletrénico*).

* Gestdo de emails associados a certificados em https://www.mercado.omie.es



https://www.mercado.omie.es/
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O Portal de Assisténcia estrutura o conteudo de ajuda por Categorias e Subcategorias, de forma que o utilizador
possa encontrar a informacgao requerida selecionando uma categoria concreta e navegando pelas respostas
proporcionadas nas correspondentes subcategorias.

01. Informacao geral e Servicos do OMIE
02. Processo de registo de agente

03. Registo e modificacao de unidades e dados

04. Suporte de Tecnologia

04. Suporte de Tecnologia

Configuragdo do posto e acesso a plataforma Problemas com Centro de Descargas Desenvolvimento Servigos Web (WWSS)
web

»

05. Operacao del Mercado

Problemas com Centro de Descargas
Desenvolvimento de APl para Mercado Comunicagbes e cibersegurancga

Continuo (AMQP) | . Buscar por uma pergunta especifica, resposta ou topico ...

06. Liquidagao e faturamento de operacoes.

07. Garantias de pagamento

08. Leiloes SREER
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Acesso a informacao classificada em Categorias e Subcategorias.

Varios mecanismos de PESQUISA para encontrar facilmente a informacao solicitada.

. certificado de mand

Além da navegacao manual, recomenda-se a utilizacao destas opcoes:

* Motor de pesquisa dinamica que mostra titulos de conteudo coincidentes
com a pesquisa.

* Etiquetas de tematicas comuns de respostas armazenadas.

Ajuda & Suporte
. Buscar por uma pergunta especifica, resposta ou tépico ...

14 item(s) marcados com Certificado Digital

11



Funcionalidade do Portal de Assisténcia: abrir consulta anonima .

No caso de o utilizador ndo encontrar a informacéo solicitada, o Portal de Assisténcia permite Criar uma

consulta publica a partir de qualquer resposta dentro da categoria de interesse através de um widget:
} Ajuda & Suporte » 01. Informagdo geral e Servicos do OMIE » Outras perguntas »

Contacto: Nao consigo encontrar uma resposta a minha
pergunta no Portal

Exemplo Anon
anonimo@gmail.com
Ajuda com informacdes gerais

01 - Informacion general y Servicios de OMIE / Informac#o gers

Se & sua questdo ndo foi resolvida e dispde de um certificado OMIE, pode abrir uma pergunta O aquil,

- . . .p- - p— . . . . . Nao encontro informacdes sobre
Se ndo dispuser de um certificado, pode utilizar o fcone , disponivel & direita. VIR FRRRANR SRR

Voltar

I
I
I
[
I
I
I
Utilize o motor de pesguisa para encontrar mais facilmente a ajuda de que necessita. :
I
I
[
I
I
I
[

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
& Acepto la Politica de Privacidad / Aceito a Politica de 1
Privacidade / | accept the Privacy Policy 1
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

™
N

reCAPTCHA
Privacidade - Termes de Utilizagan

Uma vez enviada uma consulta, o utilizador anénimo podera realizar o
acompanhamento da mesma a partir do seu email, recebendo:
~“le Respostas de ajuda do pessoal do OMIE sobre a categoria atribuida
* NotificacOes informativas de mudanca de estado da consulta (no_reply)

\/ N&ao sou um robd

A,

>l
|
|
|
|
|
|
|
| test txt
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Funcionalidade do Portal de Assisténcia: abrir consulta agente

No caso de o agente ndo encontrar a informacéo solicitada, o Portal de Assisténcia permite Criar uma
consulta identificada a partir de qualquer resposta dentro da categoria de interesse, mediante o link “aqui”:

I Ajuda & Suporte » 01. Informacdo geral e Servigos do OMIE » Outras perguntas » !
y ~ |
I i~ - - I
' Contacto: Nao consigo encontrar uma resposta a minha |
1 |
. pergunta no Portal |
1
: Utilize o motor de pesquisa para encontrar mais facilmente a ajuda de que necessita. I
1 : . - . : _ .
| Se a sua questdo ndo foi resolvida e dispde de um cerﬁﬁcadﬂ OMIE, pode abrir uma pergunta Jaqyi. |
| Se ndo dispuser de um certificado, pode utilizar o icone -, disponivel & direita. | = Tiaa SR SN S e WA e
ST T T TS s s s e s s s s s s s s m oS- == = === = = = = =01 - Informacién general y Servicios de OMIE ... Procurer 0! Informadon generl v
oo cra | auvdade [
I Nova tarefa :
1
1 Tipo * | Consulta ~ I
| Assunto *  Ajuda sobre %%%%% :
II—II—II—II—Il—lI—II—II—II—I.—II_..\: Descricd0 | rayiile | visnaleditor | B| 7 (U |S € W |m| m == == rre <> (o [ @ 1
AS questoes re/aCIonadaS Com a Operacao em tempo real dos : | Pesﬁuisei, mas U-éf-]\. (unsegui encontrar nenhuma infDrmaEED sobre EREEE. :
1
| mercados do OMIE continuaréo a ser encaminhadas para a Sala de | | I
1
| Operagoes: C I
. ~ 1
- https://www.mercado.omie.es > Contato > Sala de Operacdes ) : 4y
Estado *  Nueva v 1
1
1 Subcategoria * |m| 1
Jﬁ 1
| Ficheiros A E |
1 Comite de Agentes del Mercado / Comité de Agentes do Mercado / Market Agents Committee
1 | Criar | Criar e continuar OMIE - Cursos de mercado / Market course |
OMIE - Informacidn publica / Informac&e publica / Public information 1
| OMIE - Resultados del mercado / Resultado do mercado / Market results
1 {...) Otras cuestiones / Outras questdes / Other issues 1
Plataforma de Informacidn Privilegiada / Plataforma de Informacio Privilegiada / Inside information platform [IIP] 1
| REMIT |


https://www.mercado.omie.es/

A

ver consultas de agente™

O agente revé o estado das consultas em “As Minhas Consultas”, acedendo ao registo de consultas
abertas e respondidas pelo OMIE em “As Minhas Consultas”, onde aparecem estas secc¢des:

@) Consultas Pendentes (abertas ou atendidas pelo OMIE)
@ Consultas Fechadas 30D (fechadas durante os dltimos 30 dias)

Clicando no titulo de qualquer uma delas pode aceder-se a vista completa,
adicionando:

/£ Consultas Abertas por mim (todas as abertas)

¥ Consultas Monitorizadas (automaticamente ou manualmente)

Minhas Perguntas Adicionar:
& (1)
MNueva 3 12/12/2023 09:40
¢ (1)
Cerrada 12/12/2023 09:46

Clicando no assunto ou identificador acede-se aos detalhes da consulta
e a possibilidade de Modificar para acrescentar informacao

| Consulta #544 [aBERTO]
|
| Ajuda sobre %%%%%
| Adicionado por ha atras. Alterado ha
atl ras
|
n curso Data de inicio: 12/12/2023
Mormal Data de fim:
Subeategaria: (...) Otraz cuastisnaz [ Outras

gquestdes / Other izsue
url_origen:

Descrigao
Pesquisei, mas ndo comsegui encontrar nenhuma informacio sobre 3:%%
Motes

Atualizado por ha

=xemiplo respostz

Editar
Notas

Textile B|J |U|& s | =

obrigado, resolvide

Ficheiros

|
|
[
|
|
|
[
|
|
|
[
|
|
|
[
|
|
|
[
|
|
|
[
|
|
|
[
|
| MNenhumi ficheiro selecionado (Taman ho méxime:: 5 ME)
|
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Funcionalidade do Portal de Assisténcia: conta de agente

O agente pode realizar as seguintes acoes de gestdao no seu perfil a partir de Minha Conta:
1) Mudar o idioma para outro diferente do navegador (“auto”)
2) Adicionar correios eletrdnicos as notificacoes por alteracao de estado de consulta
} 3) Gerir as notificacoes por email:
* Por defeito em modo “Seguidor ou envolvido” + “Monitorizar contribuicao”

* Para desativar: selecionando o modo “Sem eventos” no menu suspenso + desselecionando o resto
« /\ Os agentes ndo podem subscrever apenas certas categorias, jd que o Portal avisaria de mudan¢as em todas as consultas abertas

Minha conta @ g e-mails "z Mudar palavra-chave
Informacdes Motificacdes por e-mail i"hl'oti'ﬁ'c;'gé;;;;;;;—ai-l------------------------————————-i
Titular  NOMBRE APELLIDOS i ; i | Semeventos 3}
Apenas para tarefas que observo ou em que estou envolvido - e

Agente AGEMPLO

Notificagdes por e-mail

[[] Motifigue-me também sobre problemas com pricridade aita ou
© Qualquer evento mas apenas nas categorias selecionados

E-mail nombreapellidos@agemplo.pt superior
(1} « Categorias
Lingua I::EIJID} Wt 01 - Informacion general y Servicios de OMIE / Informacdo  *

Mdo guero ser notificado de alteracdes feitas por mim

geral e Servigos do OMIE / General information and Services of
OMIE

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: (7] 01. General information and Services of OMIE ]
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Guardar (3)

. . - o 01. Infi 1 | @ Servi do OMIE
Monitorizacio automdatica [ 01 Informacdo geral & Servicos do

(7] 01. Informacion general y Servicios de OMIE
02 — Alta de agentes / Processo de registo de agente / Agent

registration process
[] 02. Agent registration process

Issues I contributed to

(7] 02. Proceso de alta de agentes
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procura informacgao: a duvida nao fica resolvida
entra numa pergunta relacionada com a categoria de interesse para aceder ao widget de consulta
envia uma nova consulta (ABERTA) a partir de um formulario
O Portal envia uma notificagdo de CONSULTA ABERTA

O pessoal do OMIE responde a consulta > recebida no email do utilizador
O Portal envia uma notificagdo de CONSULTA EM CURSO

revé a resposta do OMIE no email

responde por email.
Solicitando/acrescentando mais informacgao

Confirmando a soluc¢ao
O pessoal do OMIE fecha a consulta
O Portal envia uma notificagcdo de CONSULTA FECHADA

17



: -
ciclo consulta de agente - resumo
Agente: procura informagao: a duvida nao fica resolvida
Agente: entra numa pergunta relacionada com a categoria de interesse para aceder ao link para abrir consulta “

Agente: cria uma nova consulta (ABERTA)
O Portal envia uma notificagdo de CONSULTA ABERTA

”

Agente: revé estados e respostas de consultas a partir de Minhas Consultas > &) Pendentes
O pessoal do OMIE responde a consulta
A consulta passa ao estado EM CURSO + atualizada pelo pessoal do OMIE > &) Pendentes
O Portal envia uma notificagdo de CONSULTA EM CURSO

Agente: revé a resposta do OMIE entrando na consulta (ID / assunto)

Agente: usa a opcao ‘Modificar’ na prépria consulta:
Solicitando/acrescentado mais informacgao

Confirmando a solucao
O pessoal do OMIE fecha a consulta
A consulta passa ao estado FECHADA > @ Fechadas 30D
O Portal envia uma notificagdo de CONSULTA FECHADA

18
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Caso pratico: ciclo consulta de agente - link para abrir consulta

Agente: procura informagao: a duvida nao fica resolvida

]
- ~vam e sw
Mis Consultas & Ayuda y Soporte
L\D “WEEE
_ Ir a la categoria... w
Ayuda y Soporte © Uso del Portal de Asistencia
’ %, duda genérica webinar ] + Utilice el buscador o navegue por el mend
de Ayuda y Soporte para localizar
respuestas de interés en el idioma
E visualizado, o abrir una consulta si su duda
no queda resuelta desde una respuesta
localizada en la categoria de su interés.
Ningtin dato disponible = Sino estd identificado con certificado digital
de OMIE sélo verd la informacion publica,
En caso de no encontrar la informacién requerida en su idioma: DUdjendO encontrar secciones de preguntas
Vacias,

Agente: entra numa pergunta relacionada com a categoria de interesse para aceder ao link para abrir consulta
w_ |
a

L’}—)cmie & i o O

01 - Informacién general y Servicios de OMIE / Informagéo geral e Servicos do OMIE / General information and Services of OMIE » . _ 01. Informacién general y .. v

01. Informacion general y Servicios de OMIE
Vistazo Ayuda y Soporte

Ayuda y Soporte » 01. Informacion general y Servicios de OMIE » Otras cuestiones »

Contacto: No encuentro respuesta a mi duda en el Portal e

Utilice el buscador para encontrar mas facilmente la ayuda requerida.

Mensaje

Si su duda no ha sido resuelta y dispone de certificado de OMIE puede abrir una Consulta desde 5 aqui. Si no dispone de certificado puede utilizar ef |.
icono 4, disponible a la derecha.

19
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Caso pratico: ciclo consulta de agente - ABERTA
P .
. ¥
Agente: cria uma nova consulta (ABERTA) > () Pendentes
01 - Informacién general y Servicios de OMIE / Informacédo geral e Servig... B
T Vitozo | ncividnd R
} Nueva peticion
Tipo *  Cansulta v
Asunto * | titulo pregunta
Descripcion | reytile | visual editor | B 1 U|S C| | mjmm =|E B Z Hirelo| |l 68 @
texto pregunta
Estado *  MNueva v
Subcategoria * ‘
Ficheros
APP OMIE e
Comité de Agentes d « Peticion #516 creada. Consultas personalizadas !
Crear_ | Creary continuar OMIE - Cursos de m |
OMIE - Informacion N » - # Abiertas por mi / Abertas por mim /
OMIE - Resultados d! Consulta #9516 4 Modificar ¥ Monitorizar .« Open by me 1
(...) Otras cuestiones lrl Ce;radas 30D / Fechadas 20D [ |
: 5 Closed 30D
Plataforma de Informj  titulo pregunta g Monitorizadas / Monitorizadas / 1
- REMIT 1 | Afiadide por NOMBRE APELLIDOS AGEMPLO hace menos de 1 minuto. Watched |
| :
| Estado: Nueva Fecha de inicio: 2023-11-29 |
I Prioridad: Normal Fecha fin: |
I Asignado a: DRIM
Subcategoria: (...) Otras cuestiones / Outras questdes / 1
| Other issues |
1 url_origen: 1
| |
| Descripcion © citar \
1 texto pregunta 1
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Caso pratico: ciclo consulta de agente - EM CURSO
O pessoal do OMIE responde a consulta
: ¥
A consulta passa ao estado EM CURSO + atualizada pelo pessoal do OMIE > [ Pendentes
Mis Consultas ARadir: v
} & Pendientes / Pendentes / Pending (1)
# v Estado Asunto Actualizado Ultima actualizacién de
g — Soporte de Tecnologia / Suporte de Tecnologia / Technology Support B
En curso titulo pregm*]\;a 2023-11-29 07:59 SOPORTE DE TECNOLOGIA
Agente: revé a resposta do OMIE entrando na consulta (ID / assunto)
. ~ ‘ [J . ’ 7 . . . ~
Agente: usa a opcao ‘Madificar’ na propria consulta: Confirmando solugao
P e o
|
. = 1 2 Modificar Monitorizar s«
Descripcion B citar | | modificar :
|
texto pregunta | Notas 1
I Textile | Visualeditor | B 7 U & € H H HB = = =E = pre | <> | |[2||@ :
Historico || Motas || Cambios de propiedades : Duda solucionada, muchss gracias. I
|
R |
@ualizado por SOPORTE DE TECHOLOGIA hace 4 minutos ) wee #N| :
|
+« Categoria cambiado de 01 - Informacion general y Servicios de OMIE / Informacdo geral e I 1
Servicos do OMIE / General information and Services of OMIE a 04 - Soporte de Tecnologla / | 1
Suporte de Tecnologia / Technology Support | z I
. Subcategor_ia cambiado de (...) Otras cuestiones J/ Outras questdes / Other issues a (...) Otras | 1
. E;i;doorf:nf Ei gi?gfifjé}f:‘; ='q5 in;';ic-es de tecnologia / Other guestions of technology 1 |@| No se ha seleccionado ningtin archivo (Temafio méximo: 5 M2) :
» Asignado a cambiade de DRIM a SOPORTE DE TECNOLOGIA ! 1
! A r | Cancelar 1
\%spuesta ejemplo: su consulta ha sido reasignada. En lo relative a su duda, la respuesta es ejemplar, L= % """"""""""""""
21
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Caso pratico: ciclo consulta de agente - FECHADA

O pessoal do OMIE fecha a consulta
A consulta passa ao estado FECHADA > @@ Fechadas 30D

& Cerradas 30D / Fechadas 30D / Closed 30D (1)

# v Estado Asunto Actualizado Ultima actualizacion de
516 Cerrada titulo pregunta 2023-11-29 08:14 SOPORTE DE TECNOLOGIA
|Consulta #516 [@mmsn] T T T T T T T T T T e vontarmzar -

titulo pregunta
Afiadido por NOMBRE APELLIDOS AGEMPLO hace 34 minutos. Actualizado hace 4 minutos.

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2023-11-29
Prioridad: Normal Fecha fin:
Asignado a: SOPORTE DE TECNOLOGiA
Subcategoria: (...) Otras cuestiones de tecnologia / Outras questdes
de tecnologia / Other questions of technology
url_origen:
Descripcion 2 citar

texto pregunta

Histdrico | Notas ‘ Cambios de propiedades

Actualizado por SOPORTE DE TECNOLOGIA hace 20 minutos 0 eee #1

Categoria cambiado de 01 - Informacion general y Servicios de OMIE / Informacdo geral e Servicos do OMIE / General information and Services of OMIE a 04 -
Soporte de Tecnologia / Suporte de Tecnologia / Technology Support

Subcategoria cambiado de (...) Otras cuestiones / Outras questiies / Other issues a (...) Otras cuestiones de tecnologia / Outras questbes de tecnologia / Other
questions of technology

Estado cambiado de Nueva a En curso

Asignado a cambiado de DRIM a SOPORTE DE TECNOLOGIA

Respuesta ejemplo: su consulta ha sido reasignada. En lo relativo a su duda, 13 respuesta es sjemplar.

Actualizado por NOMBRE APELLIDOS AGEMPLO hace 6 minutos 0 wen i
Duda solucionada, muchas gracias.

Actualizado por SOPORTE DE TECHOLOGIA hace 5 minutos ) een #3
Perfecto. Cerramos la consulta.

Mo dude en consultarnos de nueveo si necesita mas ayuda.

— o e e e e e e R e e R e e e M e e e
— RS RN M M M M e e M e e e e e e e e o e e e o o)

tentamente,

22
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