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The OMIE Assistance Portal offers Market Agents a simple service, making it possible to:

e access information related to the operation and management actions that may be
required in the Electricity Market

* search help information by navigating through the content structure

* make specific queries or requests based on the categories in which the information has
been classified.

The OMIE Assistance Portal:

» facilitates Agent processes with OMIE, without requiring the use of email, by providing
answers to common questions

e centralizes and organizes queries about the market on an online platform
* s accessible through common browsers on PC devices

* s available in Spanish, Portuguese, and English
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Access to the Assistance Portal: anonymous

The OMIE Assistance Portal is open to anyone in the general public interested in the electricity market; the Assistance
Portal can be accessed directly, https://www.portal-asistencia.omie.es/, or via specific links available on the public
website (the header and from the ‘How to become an agent' page).

‘L\Dv EER Publicaciones Enlaces Portal de Asistencia Q es | pt| en

OMIE Spot hoy Mercado spot Servicios OMIEData

Como hacerse agente Listado de agentes Comité de agentes del mercado Consultas publicas Actuacion en el mercado

To access without a certificate (anonymous
mode), select “L.og in without identification"or
click on the OMIE logo.

Iniciar sesién con certificado digital de OMIE
) Entrar sin identificarse |
WA
¥



https://www.portal-asistencia.omie.es/

o
Wel?
agent
The OMIE Assistance Portal is particularly aimed at agents of the

electricity market, which is why it is also linked from the Contact us and
Help pages on the market website.

Contacto Informacion legal Ayuda

—,| Access with a digital certificate issued by OMIE to Market Agents'
staff gives full access to both the content and features of Queries.

Iniciar sesién con certificado digital de QMIE

) Entrar sin identificarse

After selecting the “Log in with OMIE digital certificate" option, the
Assistance Portal records the following data associated with the selected
certificate from the OMIE systems:

v’ Identifier: certificate code.

Ha seleccionado el certificado con los siguientes datos: \/ User: fII’St and |aSt name Of the hOlder.
oeRer ‘| v/ Agent: Associated OMIE electricity market agent.
registro del usuario en el Portal de Asistencia de OMIEa [l v Email: associated email (/\ only one user is allowed per email*).

partir de los datos registrados en los sistemas de OMIE.

* Manage emails associated with certificates at https://www.mercado.omie.es



https://www.mercado.omie.es/
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Portal Organization

The Assistance Portal structures help content by Categories and Subcategories so that the user can find the

information needed by selecting a specific category and browsing the answers provided in the corresponding
subcategories.

} € 01. Informacion general y Servicios de OMIE
€ 02. Proceso de alta de agentes

€ 03. Alta y Modificacion de Unidades y Datos

L s
i
I © 04. Soporte de Tecnologia

€_ 04. Soporte de Tecnologia

1 | 4, Buscar una pregunta, respuesta o tema especifico...

1
1
1
1 @ Configuracion puesto y acceso a plataforma \l/ Centro de Descargas Servicios Web [WW5S]
: web 3 r
I —————————————————————
1 R r Ayuda y Soporte » 04. Soporte de Tecnologia »
1

¥ 1

o 05, OPErECIﬂ-n dEl Me rcadﬂ : Acceso AMQP al mer;ad:PTontinua - Dezarrollo EF(D Comunicaciones y Ciberseguridad 1
I e

1
1
1

I Requisitos software Descargas
I

€ 06. Liquidacion y facturacion de las operaciones

[
| Manual Usuario Centro Descargas

1
1
1
1
1
[
I
I
I
I
i
' Centro de Descargas !
i
I
I
|
|
I
|
1
o 07. Garantl’as dE‘ pagﬂl : Problemas OpenWebstart/CentroDescargas :

€ 08. Subastas SREER
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Assistance Portal functionality: search
Access to information sorted into Categories and Subcategories.
Several SEARCH mechanisms to find the requested information easily.
} In addition to manual navigation, using the following options is
recommended:
R O\ b * Dynamic search engine that returns content titles matching the search.

* Tags of common themes in stored answers.

Ayuda y Soporte Ayuda y Soporte »
Ayuda y Soporte

| 4 certificado de apoder]

| 4 PBuscar una pregunta, respuesta o tema especifico...

. . . N 7 elementos etiguetados con Certificado OMIE
Modificacion datos de agente: documentacion acreditativa 1

iSe pueden consolidar los cobros y pagos de varios agentes?

Incidentes ciberseguridad

Jamas he participado en una subasta ;Como me puedo dar de alta para participar en Subastas SREER? ) )
Solicitudes de gestion de datos de agentes a través de web mercado

;Como solicito certificados adicionales al de apoderado?
Alta de Agentes: primer certificado de apoderado

;Que requisitos técnicos debe cumplir mi equipo? ;Como obtengo el certificado de apoderado?

Alta de Agentes: primer certificado de apoderado

Certificados, PIN y permisos. Certificado 0S

11

iComo solicito el certificado de acceso al sistema de Subastas?

wennl'S



WWEEEES

Assistance Portal Functionality: open ananonymous query

If the user does not find the requested information, the Assistance Portal makes it possible to Create a public
query from any response within the category of interest via a widget:

} Ayuda y Soporte » 01. Informacion general y Servicios de OMIE » Otras cuestiones »

Contacto: No encuentro respuesta a mi duda en el Portal

Ejemplo Anon

anonimo@gmail.com
Utilice el buscador para encontrar mas facilmente la ayuda requerida.

ayuda con informacion general ###
5i su duda no ha sido resuelta v dispone de certificado de OMIE puede abrir una Consulta desde O aquil.

S5i no dispone de certificado puede utilizar el icono =, disponible 5 la derecha.

Volver

01 - Informacion general y Servicios de OMIE / Informac8o g

No encuentre informacidn de ###

Esta de acuerdo con nuestra Politica de Privacidad

Once a query has been submitted, the anonymous user will be able to track

i ™~
ﬁ it in their email and will receive: i OSYIREL e
~le Help answers from OMIE Staff about the assigned category et e §
* Informational notifications regarding any change of status for the query (no_reply):
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Assistance Portal Functionality: open agent query
If the agent does not find the requested information, the Assistance Portal makes it possible to Create an
identified query from any answer within the category of interest via the “here” link:
} Ayuda y Soporte » 01. Informacién general y Servicios de OMIE » Otras cuestiones »
Contacto: No encuentro respuesta a mi duda en el Portal
Utilice el buscador para encontrar mas facilmente la ayuda requerida.
5i su duda no ha sido resuelta v dispone de certificado de OMIE puede abrir una Consulta desde O agyl.
S5i no dispone de certificado puede utilizar el icono =, disponible 5 la derecha.
101 - Informaci6n general y Servicios de OMIE .. M [0 oo

Nueva peticion
Tipo *  Consulta ~
Asunto *  Ayuda acerca de %%%%%

Descripcion | yeutile | visusleditor| B 7 U & € M H W = i= Fre < | |lge) @@

[ ; ................................... ~
' The issues related to the real-time operation of OMIE markets will .
continue to be referred to the Operations Room: |

He navagador pere no encuentro informacidn acerca de XXXXEX.

Estado * | Nueva v

Subcategoria * | v |
Ficheros AP'SIE gun archivo (Tamafic méxima: 5 MB)

Comité de Agentes del Mercado
Crear | Creary continuar Cursos de mercado OMIE
Informacién pablica OMIE
Otras cuestiones
Plataforma de Informacion Privilegiada [IIP]
REMIT
_Resultados del mercado

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
" |
https.://www.mercado.omie.es > Contact > Operations Room ) !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I_



https://www.mercado.omie.es/
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view agent queries

The agent can check the status of queries at “My Queries” by accessing the register of open queries
and those answered by OMIE at “My Queries," where these views are summarized:

@ Pending Queries (opened or in process by OMIE)
@ 30D Closed Queries (closed for the last 30 days)

Clicking on the title of any of these gives access to the full view, along with:
BEIQueries opened by me (all open ones)
¥ Followed queries (automatically or manually)

o e e e e o
[Consulta #461
| Y
| test
Afadido por e

Actualizado hace

En curso Fecha de inicio: 2023-11-16

Normal

Fecha fin:

Mis Consultas Afiadir:

En curso 2023-11-16 17:29

Subcategoria:

url_origen:

Descripcion

Otras cuestiones de
tecnologia

1 (1)

Cerrada 2023-11-16 16:40
Clickino. on-tho cuibicct aoridaoantificr- nrovidoc dotaille abhaoautrtho Aatior
CCKmg O tricoUojcCt o ot rtimTcT—pPTrovig T o Ut tarnoaoout e quTi
and the Modify option to add information

| test
|

1 Histdrico || Notas || Cambios de propiedades

| Actualizado por

hace

| = Estado cambiado de Nueva a En curso

|
I Informacién extra

Notas

Textile | Visual editor B I U & C HI H2 H3 = = E = pre

Gracias, resusltd

Ficheros

|
|
pModificar
|
|
|
|
|
|
|
|

| Elegir archivos | No se ha seleccionado ningin archive (Tamafio méxime: 5 MB)
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Assistance Portal Functionality: Agent account

The agent can perform the following actions on their profile from My Account:
1) Change language to one other than the browser language ("auto")
2) Add emails to the notifications for change of query status
} 3) Manage email notifications:
* By default in “follower or participant” mode + “Follow contributed”

* To disable: by selecting the “No Events" mode in the drop-down + unchecking the rest
« /\ Agents cannot subscribe only to certain categories, as the Portal would notify them of changes to all open queries

Mi Cuenta @ IE Correo Electronicos 5 Cambiar :-:n:*zse-'a‘
g ) N | Notficaciones por coreo |
Informacidn MNotificaciones por correo ! !
. | Sineventos N |
Titular NOMBRE APELLIDOS : . : i
Solo para objetos que soy seguidor o estoy involucrade w = e e e e e e o

MNotificaciones por correo

Agente AGEMPLO
[[] También notificarme sobre problemas con una prioridad de alta o superi

Correo electronico  nombreapellidos@agemplo.es ¥ Categorias

. (1) Mo QLIiEFD ser avisado de cambios hechos par mi 01 - Informacion general y Servicios de OMIE / Informacio &
Idioma | (auto) v
(3} [[] 01. General information and Services of OMIE

Monitorizacion automatica

Guardar (7] 01. Informacdo geral e Servicos do OMIE

(7] 01. Informacion general y Servicios de OMIE

Peticiones a las que he contribuido 1 02 - Alta de agentes / Processo de registo de agente /

i i
1 1
1 1
: i
’ :
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
: i
: geral e Servigos do OMIE / General information and Services of :
| OMIE i
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i i
1
: Agent registration process ]
i i
1 1
1 1
1 1

(7] 02. Agent registration process

(] 02. Proceso de alta de agentes i

15
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searches for information: the issue is not resolved
enters a related question with the category of interest to access the query widget
submits a new query (OPEN) from form
The Portal sends a notification of an OPEN QUERY

OMIE staff responds to the query > received in the user email
The Portal sends a notification of Query IN PROCESS

sees OMIE's reply from the email

replies from the email:
Requesting/adding more information

Confirming resolution

OMIE staff closes the query
The Portal sends a notification of QUERY CLOSED

17
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agent query cycle - summary

Agent searches for information: the issue is not resolved
Agent enters a related question with the category of interest to access the query link “
Agent creates a new query (OPEN)
The Portal sends a notification of an OPEN QUERY

n

Agent checks query statuses and responses at My Queries > @ Pending

OMIE staff responds to the query
The query is changed to status IN PROGRESS + updated by OMIE Staff> @) Pending
The Portal sends a notification of Query IN PROCESS
Agent checks the response from OMIE by entering the query (ID/subject)

Agent uses the ‘Modify’ option from the query itself:
Requesting/adding more information

Confirming resolution
OMIE staff closes the query
The query is changed to status CLOSED > @ Closed 30D
The Portal sends a notification of QUERY CLOSED

18



Case study: agent query cycle - link to query

Agent searches for information: the issue is not resolved

% c m i e /4 Mis Consultas & Ayuda y Soporte

_ Ir a la categoria... w

Ayuda y Soporte © Uso del Portal de Asistencia

q’ %, duda genérica webinar ] + Utilice el buscador o navegue por el mend

de Ayuda y Soporte para localizar
respuestas de interés en el idioma
E visualizado, o abrir una consulta si su duda
no queda resuelta desde una respuesta
localizada en la categoria de su interés.
Ningtin dato disponible = Sino estd identificado con certificado digital
de OMIE sélo verd la informacion publica,
En caso de no encontrar la informacién requerida en su idioma: pudiendo encontrar secciones de preguntas
Vacias,

Agent enters a related question with the category of interest to access the query link “here”

%clllie £ Mis Consultas & Ayuda y Sopor

01 - Informacién general y Servicios de OMIE / Informagao geral e Servicos do OMIE / General informatic A ; ueda: _ 01. Informacién general y ... v

01. Informacién general y Servicios de OMIE
Vistazo Ayuda y Soporte

Ayuda y Soporte » 01. Informacion general y Servicios de OMIE » Otras cuestiones »

Contacto: No encuentro respuesta a mi duda en el Portal e

Utilice el buscador para encontrar mas facilmente la ayuda requerida.

Mensaje

Si su duda no ha sido resuelta y dispone de certificado de OMIE puede abrir una Consulta desde 5 aqui. Si no dispone de certificado puede utilizar ef |g
icono 4, disponible a la derecha. i

&
5
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Case study: agent query cycle - OPEN
y: ag query Ccy
Agent creates a new query (OPEN) > (@) Pending
01 - Informacién general y Servicios de OMIE / Informacédo geral e Servig... B
T Vitaro | ncvaind LT
} Nueva peticion
Tipo *  Cansulta v
Asunto * | titulo pregunta
Descripcion | reytile | visual editor | B 1 U|S C| | mjmm =|E B Z Hirelo| |l 68 @
texto pregunta
Estado *  MNueva v
Subcategoria * ‘
Ficheros
APP OMIE e
Comité de Agentes d « Peticion #516 creada. Consultas personalizadas !
Crear_ | Creary continuar OMIE - Cursos de m |
OMIE - Informacion N » - # Abiertas por mi / Abertas por mim /
OMIE - Resultados d! Consu[ta #516 4 Modificar ¥ Monitorizar .« Open by me 1
(...) Otras cuestiones lrl Ce;radas 30D / Fechadas 20D [ |
: 5 Closed 30D
Plataforma de Informj  titulo pregunta g Monitorizadas / Monitorizadas / 1
- REMIT 1 | Afiadide por NOMBRE APELLIDOS AGEMPLO hace menos de 1 minuto. Watched |
| :
| Estado: Nueva Fecha de inicio: 2023-11-29 |
I Prioridad: Normal Fecha fin: |
I Asignado a: DRIM
Subcategoria: (...) Otras cuestiones / Outras questdes / 1
| Other issues |
1 url_origen: 1
| |
| Descripcion © citar \
1 texto pregunta 1
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Case study: agent query cycle - IN PROGRESS
OMIE staff responds to the query
The query is changed to status IN PROGRESS + updated by OMIE Staff> &) Pending
Mis Consultas ARadir: v
} & Pendientes / Pendentes / Pending (1)
# v Estado Asunto Actualizado Ultima actualizacién de
g — Soporte de Tecnologia / Suporte de Tecnologia / Technology Support B
En curso titulo pregm*]\;a 2023-11-29 07:59 SOPORTE DE TECNOLOGIA
Agent checks the response from OMIE by entering the query (ID/subject)
l ] ’ ] . . . ] ]
Agent uses the ‘Modify’ option from the query itself: Confirming solution
P o o
|
. = 1 2 Modificar Monitorizar s«
Descripcion B citar | | modificar :
texto pregunta : ot I
I Textile | Visualeditor | B 7 U & € H H HB = = =E = pre | <> | |[2||@ :
Historico || Motas || Cambios de propiedades : Duda solucionada, muchss gracias. I
|
R |
@ualizado por SOPORTE DE TECHOLOGIA hace 4 minutos ) wee #N| :
« Categoria cambiado de 01 - Informacién general v Servicios de OMIE / Informacdo geral e : 1
Servicos do OMIE / General information and Services of OMIE a 04 - Soporte de Tecnologia / | 1
Suporte de Tecnologia / Technology Support | z I
. Subcategor_ia cambiado de (...) Otras cuestiones J/ Outras questdes / Other issues a (...) Otras | 1
. E;i;doorf:nf Ei ;ed?gfeoi:jé:vf?ff_: ='q5 iﬁ?:es de tecnologia / Other questions of technology 1 |@| No se ha seleccionado ningtin archivo (Temafio méximo: 5 M2) :
» Asignado a cambiade de DRIM a SOPORTE DE TECNOLOGIA ! 1
! Aceptar Cancelar 1
\%spuesta ejemplo: su consulta ha sido reasignada. En lo relative a su duda, la respuesta es ejemplar, L= % """"""""""""""
21

@ Mudiﬂir Monitorizar ass
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Case study: agent query cycle - CLOSED

OMIE staff closes the query
The query is changed to status CLOSED > @ Closed 30D

& Cerradas 30D / Fechadas 30D / Closed 30D (1)

# v Estado Asunto Actualizado Ultima actualizacion de
516 Cerrada titulo pregunta 2023-11-29 08:14 SOPORTE DE TECNOLOGIA
|Consulta #516 [@mmsn] T T T T T T T T T T e vontarmzar -

titulo pregunta
Afiadido por NOMBRE APELLIDOS AGEMPLO hace 34 minutos. Actualizado hace 4 minutos.

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2023-11-29
Prioridad: Normal Fecha fin:
Asignado a: SOPORTE DE TECNOLOGiA
Subcategoria: (...) Otras cuestiones de tecnologia / Outras questdes
de tecnologia / Other questions of technology
url_origen:
Descripcion 2 citar

texto pregunta

Histdrico | Notas ‘ Cambios de propiedades

Actualizado por SOPORTE DE TECNOLOGIA hace 20 minutos 0 eee #1

Categoria cambiado de 01 - Informacion general y Servicios de OMIE / Informacdo geral e Servicos do OMIE / General information and Services of OMIE a 04 -
Soporte de Tecnologia / Suporte de Tecnologia / Technology Support

Subcategoria cambiado de (...) Otras cuestiones / Outras questiies / Other issues a (...) Otras cuestiones de tecnologia / Outras questbes de tecnologia / Other
questions of technology

Estado cambiado de Nueva a En curso

Asignado a cambiado de DRIM a SOPORTE DE TECNOLOGIA

Respuesta ejemplo: su consulta ha sido reasignada. En lo relativo a su duda, 13 respuesta es sjemplar.

Actualizado por NOMBRE APELLIDOS AGEMPLO hace 6 minutos 0 wen i
Duda solucionada, muchas gracias.

Actualizado por SOPORTE DE TECHOLOGIA hace 5 minutos ) een #3
Perfecto. Cerramos la consulta.

Mo dude en consultarnos de nueveo si necesita mas ayuda.

— o e e e e e e R e e R e e e M e e e
— RS RN M M M M e e M e e e e e e e e o e e e o o)

tentamente,

22
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