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El Portal de Asistencia de OMIE ofrece un servicio sencillo a los Agentes del Mercado,
permitiendo:

* acceder a informacion asociada al funcionamiento y a las gestiones que puedan ser
requeridas en el Mercado de Electricidad

* consultar informacion de ayuda mediante la navegacion por la estructura de contenidos

* realizar consultas o solicitudes especificas en funcion de las categorias en las que se ha
clasificado la informacion.

El Portal de Asistencia de OMIE:

» facilita las gestiones de los Agentes con OMIE, sin requerir el uso del correo electrénico,
proporcionando respuestas a preguntas habituales

e centraliza y organiza las consultas acerca del mercado en una plataforma on-line
* es accesible mediante los navegadores habituales en dispositivos tipo PC

* esta disponible en espafiol, portugués e inglés
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Acceso al Portal de Asistencia: anonimo

El Portal de Asistencia de OMIE esta abierto a todo el publico interesado en el mercado de electricidad, accediendo al
Portal de Asistencia directamente, https://www.portal-asistencia.omie.es/, o desde enlaces especificos disponibles en
el web publico (encabezado y desde pagina ‘Cdmo hacerse agente’).

‘L\Dv EER Publicaciones Enlaces Portal de Asistencia Q es | pt| en

OMIE Spot hoy Mercado spot Servicios OMIEData

Como hacerse agente Listado de agentes Comité de agentes del mercado Consultas publicas Actuacion en el mercado

Para acceder sin certificado (modo andnimo)
basta seleccionar “Cntrar sin identificarse” o
presionar sobre el logo de OMIE.

Iniciar sesién con certificado digital de OMIE
) Entrar sin identificarse |
WA
¥



https://www.portal-asistencia.omie.es/
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El Portal de Asistencia de OMIE esta especialmente dirigido a los agentes

del mercado eléctrico, razéon por la que se enlaza adicionalmente desde
las paginas de Contacto y de Ayuda del web de mercado.

Contacto Informacion legal Ayuda

—| El acceso con certificado digital expedido por OMIE al personal de los
Agentes del Mercado da acceso completo tanto al contenido como a la
; Entrar sin identificarse funcionalidad de Consultas.

Iniciar sesién con certificado digital de QMIE

Tras seleccionar la opcidn “Iniciar sesidon con certificado digital de OMIE”,
el Portal de Asistencia registra desde los sistemas de OMIE los siguientes
datos asociados al certificado seleccionado:

Ha seleccionado el certificado con los siguientes datos: . ‘/ |dentlflcad0r. CédIgO del Cert|f|cado.
oeRer “| v/ Usuario: nombre y apellidos del titular.
registro del usuario en el Portal de Asistencia de OMIEa [l v’ Agente: agente del mercado de electricidad de OMIE asociado.

partir de los datos registrados en los sistemas de OMIE.

v Correo electrdnico: correo asociado (/\sélo se permite un usuario

por correo*).
* Gestion de correos asociados a certificados desde https://www.mercado.omie.es



https://www.mercado.omie.es/
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El Portal de Asistencia estructura el contenido de ayuda por Categorias y Subcategorias, de forma que el usuario
pueda encontrar la informacion requerida seleccionando una categoria concreta y navegando por las

respuestas que se proporcionan en las correspondientes subcategorias.

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.

08.

Informacion general y Servicios de OMIE

Proceso de alta de agentes

Alta y Modificacion de Unidades y Datos

04. Soporte de Tecnologia

Soporte de Tecnologia

Configuracion puesto y acceso a plataforma
web

Dperﬂ.f:i'l:’ln dE" Mercadﬂ Acceso AMQP al mercade continue - Desarrelle

de API

Liquidacion y facturacion de las operaciones

Garantias de pago

Subastas SREER

Centro de Descargas

Comunicaciones y Ciberseguridad

Servicios Web [WWSS]

Centro de Descargas

| & Buscar una pregunta, respuesta o tema especifico...
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Funcionalidad del Portal de Asistencia: busqueda
Acceso a la informacion clasificada en Categorias y Subcategorias.
Varios de mecanismos de BUSQUEDA para encontrar facilmente la informacidn solicitada.
} Aparte de la navegacién manual, se recomienda usar estas opciones:
* Buscador dinamico que devuelve titulos de contenido coincidente con la
R Q b busqueda.

* Etiguetas de tematicas comunes de respuestas almacenadas.

Ayuda y Soporte Ayuda y Soporte »
Ayuda y Soporte

| 4 certificado de apoder]

| 4 PBuscar una pregunta, respuesta o tema especifico...

. . . N 7 elementos etiguetados con Certificado OMIE
Modificacion datos de agente: documentacion acreditativa 1

iSe pueden consolidar los cobros y pagos de varios agentes?
Incidentes ciberseguridad

Jamas he participado en una subasta ;Como me puedo dar de alta para participar en Subastas SREER? ) )
Solicitudes de gestion de datos de agentes a través de web mercado

;Como solicito certificados adicionales al de apoderado?
Alta de Agentes: primer certificado de apoderado

;Que requisitos técnicos debe cumplir mi equipo? ;Como obtengo el certificado de apoderado?

Alta de Agentes: primer certificado de apoderado

Certificados, PIN y permisos. Certificado 0S

11

iComo solicito el certificado de acceso al sistema de Subastas?
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Funcionalidad del Portal de Asistencia: abrir consulta anonima

En el caso en que el usuario no encuentre la informacion solicitada, el Portal de Asistencia permite Crear una
consulta publica desde cualquier respuesta dentro de la categoria de interés a través de un widget:

} Ayuda y Soporte » 01. Informacion general y Servicios de OMIE » Otras cuestiones »

Contacto: No encuentro respuesta a mi duda en el Portal

Ejemplo Anon

anonimo@gmail.com
Utilice el buscador para encontrar mas facilmente la ayuda requerida.

ayuda con informacion general ###
5i su duda no ha sido resuelta v dispone de certificado de OMIE puede abrir una Consulta desde O aquil.

5i no dispone de certificado puede utilizar el icono 4, disponible a la derecha. 01 - Informacion general y Servicios de OMIE / Informac3o g

No encuentre informacidn de ###

Volver

Esta de acuerdo con nuestra Politica de Privacidad

»
1
1
1
1
1
. . 7 . 7 . . . I
Una vez enviada una consulta el usuario anénimo podra realizar el seguimiento de |
1
H R No soy un robot

la misma desde su correo, recibiendo: ] v/ Nosoy
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

¥

~“le Respuestas de ayuda de Personal OMIE sobre la categoria atribuida | §
* Notificaciones informativas de cambio de estado de |la consulta (no_reply)

test.docx
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Funcionalidad del Portal de Asistencia: abrir consulta agente
En el caso en que el agente no encuentre la informacién solicitada, el Portal de Asistencia permite Crear una
consulta identificada desde cualquier respuesta dentro de la categoria de interés, desde el enlace “aqu/”:
Ayuda y Soporte » 01. Informacién general y Servicios de OMIE » Otras cuestiones »
Contacto: No encuentro respuesta a mi duda en el Portal
Utilice el buscador para encontrar mas facilmente la ayuda requerida.
5i su duda no ha sido resuelta v dispone de certificado de OMIE puede abrir una Consulta desde O agyl.
S5i no dispone de certificado puede utilizar el icono =, disponible 5 la derecha. k
101 - Informacion general y Servicios de OMIE ... Seweds | o1 oo e

Nueva peticion
Tipo *  Consulta ~
Asunto *  Ayuda acerca de %%%%%

Descripcion | yeutile | visusleditor| B 7 U & € M H W = i= Fre < | |lge) @@

' Las cuestiones relacionadas con la operacion en tiempo real de los -
mercados de OMIE seguirén derivindose a la Sala de Operaciones: |

He navagador pere no encuentro informacidn acerca de XXXXEX.

https://www.mercado.omie.es > Contacto > Sala de Operaciones }

Estado * | Nueva v

Subcategoria * | v |
Ficheros AP'SIE gun archivo (Tamafic méxima: 5 MB)

Comité de Agentes del Mercado
Crear | Creary continuar Cursos de mercado OMIE
Informacién pablica OMIE
Otras cuestiones
Plataforma de Informacion Privilegiada [IIP]
REMIT
_Resultados del mercado



https://www.mercado.omie.es/

El agente revisa el estado de las consultas desde “Mis Consultas”, accediendo al registro de consultas
abiertas y contestadas por OMIE desde “Mis Consultas”, donde se resumen estas vistas:

@) Consultas Pendientes (abiertas o atendidas por OMIE)

@ Consultas Cerradas 30D (cerradas durante dltimos 30 dias)
Clicando sobre el titulo de cualquiera de estas se accede a la vista completa,

anadiendo:
/£ Consultas Abiertas por mi (todas las abiertas)
¥ Consultas Monitorizadas (automaticamente o manualmente)

Mis Consultas Aadir:
L] (1)
En curso : 2023-11-16 17:29
1 (1)
Cerrada 2023-11-16 16:40

Clicando en el asunto o identificador se da accede al detalle de
consulta y posibilidad de Modificar para afiadir informacion

ver consultas de agente

0

1
| test

Afiadido por hace

Actualizado hace

| En curso Fecha de inicio:
| Mormal Fecha fin:
|
| 5 )

Subcategoria: Otras cuestiones de
1 i tecnologia
| url_origen:
| Descripcion
| test
|
1 Histarico
I

Actualizado por hace
| P!
| = Estado cambiado de Nueva a En curso
|
I Informacidn extra

Notas
Textile B 7 U | & C H H H ==

Gracias, resusltd

Ficheros

|
|
pModificar
|
|
|
|
|
|
|
|

| Elegir archivos | No se ha seleccionado ningln archivo (Temafio méxime: 5 M)

2023-11-16
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Funcionalidad del Portal de Asistencia: cuenta de agente

El agente puede realizar las siguientes gestiones sobre su perfil desde Mi Cuenta:
1) Cambiar idioma a otro diferente del navegador (“auto”)
2) Aiadir correos electrénicos a las notificaciones por cambio de estado de consulta
} 3) Gestionar las notificaciones por correo:
* Por defecto en modo “seguidor o involucrado” + “Monitorizar contribuido”

* Para desactivar: seleccionando el modo “Sin eventos” en el desplegable + desmarcando el resto
« /N Los agentes no pueden suscribirse solo a ciertas categorias, ya que el Portal avisaria de cambios en todas las consultas abiertas

Mi Cuenta @ IE Correo Electronicos 5 Cambiar :-:n:*zse-'a‘
g ) N | Notficaciones por coreo |
Informacidn MNotificaciones por correo ! !
. | Sineventos N |
Titular NOMBRE APELLIDOS : . : i
Solo para objetos que soy seguidor o estoy involucrade w = e e e e e e o

MNotificaciones por correo

Agente AGEMPLO
[[] También notificarme sobre problemas con una prioridad de alta o superi

Correo electronico  nombreapellidos@agemplo.es ¥ Categorias

. (1) Mo QLIiEFD ser avisado de cambios hechos par mi 01 - Informacion general y Servicios de OMIE / Informacio &
Idioma | (auto) v
(3} [[] 01. General information and Services of OMIE

Monitorizacion automatica

Guardar (7] 01. Informacdo geral e Servicos do OMIE

(7] 01. Informacion general y Servicios de OMIE

Peticiones a las que he contribuido 1 02 - Alta de agentes / Processo de registo de agente /

i i
1 1
1 1
: i
’ :
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
: i
: geral e Servigos do OMIE / General information and Services of :
| OMIE i
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i i
1
: Agent registration process ]
i i
1 1
1 1
1 1

(7] 02. Agent registration process

(] 02. Proceso de alta de agentes i

15
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busca informacion: no queda resuelta la duda
entra a una pregunta relacionada con la categoria de interés para acceder a widget de consulta
envia una nueva consulta (ABIERTA) desde formulario
El Portal envia notificacion de CONSULTA ABIERTA

Personal OMIE contesta a la consulta > recibida en correo de usuario
El Portal envia notificacion de CONSULTA EN CURSO

revisa la contestacion de OMIE desde el correo

responde desde el correo:
Solicitando/afnadiendo mas informacion

Confirmando solucion
Personal OMIE cierra la consulta
El Portal envia notificacion de CONSULTA CERRADA

17
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ciclo consulta de agente - resumen
Agente busca informacion, no queda resuelta la duda
Agente entra a una pregunta relacionada con la categoria de interés para acceder a enlace a consulta “

Agente crea una nueva consulta (ABIERTA)
El Portal envia notificacion de CONSULTA ABIERTA

Agente revisa estados y respuestas de consultas desde Mis Consultas > i) Pendientes
Personal OMIE contesta a la consulta
La consulta pasa a estado EN CURSO + actualizada por Personal OMIE > @) Pendientes
El Portal envia notificacion de CONSULTA EN CURSO

Agente revisa la contestacion de OMIE entrando a la consulta (ID / asunto)

Agente_usa la opcidn ‘Madificar’ desde la propia consulta:
Solicitando/afnadiendo mas informacion

Confirmando solucion
Personal OMIE cierra la consulta
La consulta pasa a estado CERRADA > @ Cerradas 30D
El Portal envia notificacion de CONSULTA CERRADA

18
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Caso practico: ciclo consulta de agente - enlace a consulta

Agente busca informacidn, no queda resuelta la duda

]
- ~vam e sw
Mis Consultas & Ayuda y Soporte
L\D “WEEE
_ Ir a la categoria... w
Ayuda y Soporte © Uso del Portal de Asistencia
’ %, duda genérica webinar ] + Utilice el buscador o navegue por el mend
de Ayuda y Soporte para localizar
respuestas de interés en el idioma
E visualizado, o abrir una consulta si su duda
no queda resuelta desde una respuesta
localizada en la categoria de su interés.
Ningtin dato disponible = Sino estd identificado con certificado digital
de OMIE sélo verd la informacion publica,
En caso de no encontrar la informacién requerida en su idioma: DUdjendO encontrar secciones de preguntas
Vacias,

Agente entra a una pregunta relacionada con la categoria de interés para acceder a enlace a consulta “aqu/”

L’}—)cmie & i o O

01 - Informacién general y Servicios de OMIE / Informagao geral e Servicos do OMIE / General information and Servic OMIE » | _ 01. Informacién general y ... v

01. Informacion general y Servicios de OMIE
Vistazo Ayuda y Soporte

Ayuda y Soporte » 01. Informacion general y Servicios de OMIE » Otras cuestiones »

Contacto: No encuentro respuesta a mi duda en el Portal e

Utilice el buscador para encontrar mas facilmente la ayuda requerida.

Mensaje

Si su duda no ha sido resuelta y dispone de certificado de OMIE puede abrir una Consulta desde 5 aqui. Si no dispone de certificado puede utilizar ef |.
icono 4, disponible a la derecha.

19
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Caso practico: ciclo consulta de agente - ABIERTA
P .
‘ L3
Agente crea una nueva consulta (ABIERTA) > ©J Pendientes
01 - Informacién general y Servicios de OMIE / Informacédo geral e Servig... B
} Nueva peticion
Tipo *  Cansulta v
Asunto * | titulo pregunta
Descripcion Textile | Visualeditor | B| ¥ U &5 C HI H2 H3 =i = = H e o s = @
texto pregunta
Estado *  Nueva v
Subcategoria * ‘
Ficheros
APP OMIE e
Crea Crear y continuar gﬁwllfte—b g?.liizn{:zsr: / Peticién #516 creada. Consultas personalizadas !
/ OMIE - Informacion ) # Abiertas por mi / Abertas por mim / 1
OMIE - Resultados ¢l Consulta #516 # Modificar ¥ Monitorizar .. fre oo I
(...} Otras cuestiones © Cerradas 30D / Fechadas 30D / |
. . Closed 30D
Plataforma de Informj  titulo pregunta g Monitorizadas / Monitorizadas / 1
- REMIT 1 | Afiadide por NOMBRE APELLIDOS AGEMPLO hace menos de 1 minuto. Watched |
| :
| Estado: Nueva Fecha de inicio: 2023-11-29 |
I Prioridad: Normal Fecha fin: |
I Asignado a: DRIM
Subcategoria: (...) Otras cuestiones / Outras questdes / 1
| Other issues |
1 url_origen: 1
1 - 1
1 Descripcion @ citar |
1 texto pregunta 1
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Caso practico: ciclo consulta de agente - EN CURSO
Personal OMIE contesta a la consulta
3 ‘ o
La consulta pasa a estado EN CURSO + actualizada por Personal OMIE > &) Pendientes
Mis Consultas ARadir: v
} & Pendientes / Pendentes / Pending (1)
# v Estado Asunto Actualizado Ultima actualizacién de
g — Soporte de Tecnologia / Suporte de Tecnologia / Technology Support
En curso titulo pregm*]\;a 2023-11-29 07:59 SOPORTE DE TECNOLOGIA
Agente revisa la contestacion de OMIE entrando a la consulta (ID / asunto)
e 7 l ] ] ’ . . . LY 4
Agente usa la opcidn ‘Modificar’ desde la propia consulta: Confirmando solucion
P o e e e
|
e s 1 2 Modificar Monitorizar ..
Descripcion B citar | | modificar :
|
texto pregunta | Notas :
I Textile | Visualeditor | B 7 U & € H H HB = = =E = Pre o e @
Historico || Motas || Cambios de propiedades : Duda solucionada, muchss gracias. I
|
i |
@ualizado por SOPORTE DE TECHOLOGIA hace 4 minutos ) wee #N| :
|
+« Categoria cambiado de 01 - Informacion general y Servicios de OMIE / Informacdo geral e I 1
Servicos do OMIE / General information and Services of OMIE a 04 - Soporte de Tecnologia / | 1
Suporte de Tecnologia / Technology Support | z I
. Subcategor_ia cambiado de (...) Otras cuestiones J/ Outras questdes / Other issues a (...) Otras | 1
. E;i;doorf:nf Ei gi?gfifjé}f:‘; ='q5 in;';ic-es de tecnologia / Other guestions of technology 1 |@| No se ha seleccionado ningtin archivo (Temafio méximo: 5 M2) :
» Asignado a cambiade de DRIM a SOPORTE DE TECNOLOGIA ! 1
! A r | Cancelar 1
\%spuesta ejemplo: su consulta ha sido reasignada. En lo relative a su duda, la respuesta es ejemplar, L= % """"""""""""""
21
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Caso practico: ciclo consulta de agente - CERRADA

Personal OMIE cierra la consulta
La consulta pasa a estado CERRADA > & Cerradas 30D

& Cerradas 30D / Fechadas 30D / Closed 30D (1)

# v Estado Asunto Actualizado Ultima actualizacion de

516 Cerrada titulo pregunta 2023-11-29 08:14 SOPORTE DE TECNOLOGIA

| Consulta #516 7 Modificar % Monitorizar e

titulo pregunta
Afiadido por NOMBRE APELLIDOS AGEMPLO hace 34 minutos. Actualizado hace 4 minutos.

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2023-11-29
Prioridad: Normal Fecha fin:
Asignado a: SOPORTE DE TECNOLOGiA
Subcategoria: (...) Otras cuestiones de tecnologia / Outras questdes
de tecnologia / Other questions of technology
url_origen:
Descripcion 2 citar

texto pregunta

Histdrico | Notas ‘ Cambios de propiedades

Actualizado por SOPORTE DE TECNOLOGIA hace 20 minutos 0 eee #1

Categoria cambiado de 01 - Informacion general y Servicios de OMIE / Informacdo geral e Servicos do OMIE / General information and Services of OMIE a 04 -
Soporte de Tecnologia / Suporte de Tecnologia / Technology Support

Subcategoria cambiado de (...) Otras cuestiones / Outras questiies / Other issues a (...) Otras cuestiones de tecnologia / Outras questbes de tecnologia / Other
questions of technology

Estado cambiado de Nueva a En curso

Asignado a cambiado de DRIM a SOPORTE DE TECNOLOGIA

Respuesta ejemplo: su consulta ha sido reasignada. En lo relativo a su duda, 13 respuesta es sjemplar.

Actualizado por NOMBRE APELLIDOS AGEMPLO hace 6 minutos 0 wen i
Duda solucionada, muchas gracias.

Actualizado por SOPORTE DE TECHOLOGIA hace 5 minutos ) een #3
Perfecto. Cerramos la consulta.

Mo dude en consultarnos de nueveo si necesita mas ayuda.

tentamente,

— RS RN M M M M e e M e e e e e e e e o e e e o o)

22
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