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1 INTRODUCCION

El PORTAL DE ASISTENCIA tiene como objetivo facilitar, de una manera sencilla, informacion asociada al
funcionamiento y a las gestiones que puedan ser requeridas en el Mercado de Electricidad.

Los usuarios del Portal de Asistencia podran consultar informaciéon de ayuda mediante la navegacién por
la estructura de contenidos, asi como realizar consultas o solicitudes especificas en funcion de las
categorias en las que se ha clasificado la informacion.

1.1 Acercade estaguia

En este documento encontrara informacion detallada y practica sobre como utilizar el Portal de Asistencia
al seleccionar el acceso sin identificacion, en modo “ANONIMO”.
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2 USO GENERAL DEL PORTAL

2.1 Acceso al Portal

El Portal de Asistencia de OMIE esta abierto a todos los navegadores en la modalidad de escritorio,
pudiendo entrar directamente por enlace:

https://www.portal-asistencia.omie.es

De cara a facilitar el acceso al Portal se han gestionado los siguientes modos de acceso:

e Desde el web publico https://www.omie.es:

o Con enlace directo en el menu superior.

o Desde enlace en la pagina Cémo hacerse agente | OMIE.

N

L:)v Publicaciones Enlaces Portal de Asistencia Q es | pt | en

OMIE Spot hoy Mercado spot Agentes Servicios OMIEData

Como hacerse agente Listado de agentes Comité de agentes del mercado Consultas pablicas Actuacion en el mercado

e Desde el web de mercado https://www.mercado.omie.es:

o Desde enlace en la pagina de Contacto

o Desde enlace en la pagina de Ayuda y Documentacion

Contacto Informacion legal Ayuda

Una vez se accede por cualquiera de las opciones anteriores el Portal detectara el idioma de navegador y
mostrara la alternativa de identificarse.

Iniciar sesion con certificado digital de OMIE

Entrar sin identificarse

Acceso del usuario

Para acceder a la informacién publica de OMIE, de manera anénima, basta con hacer clic en el botén
“Entrar sin identificarse” mostrado en la imagen anterior. En tal caso sélo se mostrara la informacion
publica, pudiendo encontrar secciones de informacién vacias.

Para acceder de forma completa como “AGENTE” basta con usar la opcién “Iniciar sesién con certificado
digital de OMIE” mostrada en la imagen anterior y seleccionar un certificado valido de OMIE, en cuyo caso
se detectara el identificador del certificado.
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https://www.portal-asistencia.omie.es/
https://www.omie.es/
https://www.omie.es/es/como-hacerse-agente
https://www.mercado.omie.es/

Si no se identifica o si cierra la sesion del Portal se seguira mostrando el idioma del navegador del usuario.

2.2 Localizacion de informacion

Tras entrar con o sin certificado, el usuario sera redirigido a la pagina Ayuda y Soporte que se muestra a
continuacion:

D)t v“ 4 Mis Consultas @ Ayuda y Soporte DD00ONN_AGEMPLO Mi cuenta Terminar sesion

Bisqueda: Ir a la categoria...

Uso del Portal de Asistencia

v PBuscar una pregunta, respuesta o tema especifico = Utilice el buscador o navegue por ¢l meni
de Ayuda y Soporte para localizar
respuestas de interés en el idioma

1 visualizado, o abrir una consulta si su duda
01. Informacion general y Servicios de OMIE no queda resuelta desde una respuesta
localizada en la categoria de su interés.

= Sino estd identificado con certificado digital

de OMIE sdlo vera la informacién publica,
pudiende encontrar secciones de preguntas
vacias.

02. Proceso de alta de agentes

o

w

. Alta y Modificacion de Unidades y Datos ¢ Etiquetas
04. Soporte de Tecnologia

05. Operacion del Mercado

06. Liquidacion y facturacion de las operaciones

07. Garantias de pago

08. Subastas SREER
En casc de no encontrar la informacién requerida en su idioma:
« El portal usa por defecto el idioma del navegador, mostrando tnicamente contenido de Preguntas Frecuentes en idiomas Espafiol, Portugués e
Inglés.

« Sitiene certificado digital de OMIE siga las indicacienes de Acceso y Uso del Portal, en el menu lateral derecho. Una vez identificado puede cambiar
el idioma del Portal desde "Mi cuenta” a Espafiol / Portugués / Inglés.

Pdgina principal: Ayuda y Soporte

2.2.1 AutoAyuda organizada por Categorias

El Portal de Asistencia estructura el contenido de Ayuda y Soporte por Categorias y Subcategorias, de
forma que el usuario pueda encontrar la informacién requerida seleccionando una categoria concreta y

navegando por las respuestas que se proporcionan dentro de las correspondientes subcategorias de
contenido.

Por el caracter autbnomo de la navegaciéon y busqueda de la informacién podra ver a lo largo de este
manual que se referencia al “contenido de AutoAyuda”.
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01. Informacion general y Servicios de OMIE

02. Proceso de alta de agentes

03. Alta y Modificacion de Unidades y Datos

04. Soporte de Tecnologia

05. Operacion del Mercado

06. Liquidacidn y facturacion de las operaciones

07. Garantias de pago

08. Subastas SREER

Pdgina principal: Categorias de contenido

Los contenidos de estas categorias se mostraran en el idioma del usuario.

2.2.2 Buscador del Portal

En la parte superior izquierda de la pagina Ayuda y Soporte se encuentra un buscador dinamico que tiene
como fin facilitar las labores de consulta del usuario. Se realizara una busqueda de las respuestas que
contengan en el titulo o en el contenido coincidencias parciales o exactas con las palabras introducidas,
seguidas o separadas. Nota: el buscador no acepta entrecomillado para concatenar palabras.

| 4 alta de agente

Ayuda y soporte - Buscador

o
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2.2.3 Navegacion

Para navegar manualmente por los contenidos de AutoAyuda basta para desplegar cada categoria para
visualizar sus diferentes subcategorias, pulsando sobre el botén ‘+’ situado a la izquierda de su titulo. Una
vez desplegado se visualizaran las subcategorias de contenido.

01. Informacion general y Servicios de OMIE
02. Proceso de alta de agentes

03. Alta y Modificacion de Unidades y Datos

04. Soporte de Tecnologia

04. Soporte de Tecnologia

Configuracién puesto y acceso a plataforma Centro de Descargas Servicios Web [WWSS]
web

30 Centro de Descargas
05. Operacion del Mercado Acceso AMQP al mereado continuo - Desarrollo Comunicaciones y Ciberseguridad E
de API r O "

06. Liquidacion y facturacion de las operaciones
07. Garantias de pago

08. Subastas SREER

Ayuda y soporte — Desplegado y acceso a Subcategoria

Pulsando en cada una de estas subcategorias el usuario sera redirigido a la pagina de ésta, en la que se
mostraran listadas sus titulos de preguntas.

01 - Informacidn general y Servicios de OMIE / Informacao geral e Servicos do OMIE [ General information and Services of OMIE =

01. Informacidén general y Servicios de OMIE

Ayuda y Soporte

= £

Informacion publica OMIE

, Buscar una pregunta, respuesta o tema especifico...

Ayuda y Soporte — Subcategoria — Lista de preguntas

Posteriormente, pulsando sobre cada titulo de pregunta se mostrara su contenido.

o
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Informacion general sobre el Mercado
El mercado de electricidad estad estructurado en un mercado diario, un mercado intradiario de subastas v un mercado intradiario continuo. OMIE es el
operador de mercado eléctrico designado (NEMO, segun |la terminologia eurcpea) para la gestion del mercado diario e intradiario de electricidad

en la Peninsula Ibérica. Muestra empresa participa activaments en el acoplamiento de los mercados mayoristas de electricidad en la UE, conjuntaments
con todos los NEMOs designados en cada Estado miembrao.

Puede consultar todos los detalles sobre el funcionamiento de los mercados de electricidad gestionados por OMIE

Si su duda no ha sido resuelta y dispone de certificado de OMIE puede abrir una Consulta desde . Si no dispone de certificado puede utilizar el icono
, disponible 3 la derecha.

Ayuda y Soporte — Subcategoria — Pregunta — Respuesta

En caso de darle a la opcion “Volver” se retrocedera a la pagina anterior.

En la parte inferior de la pagina Ayuda y Soporte se encontrara una seccién con informacion breve a cerca
del funcionamiento de ésta.

En caso de no encontrar la informacién requerida en su idioma:

» El portal usa por defecto el idioma del navegador, mostrando (nicamente contenido de Preguntas Frecuentes en idiomas Espafiol, Portugués e Inglés.
= Sitiene certificado digital de OMIE siga las indicaciones de Acceso v Uso del Portal, en el mend lateral derecho. Una vez identificado puede cambiar el
idioma del Portal desde "Mi cuenta” a Espafiol / Portugués / Inglés.

Ayuda y Soporte — Ayuda inferior de idioma

A la derecha de la pagina principal se podra encontrar otra seccién de informacion acerca del uso
recomendado del portal de asistencia, con aviso acerca de la posible falta de informacioén en caso no estar
identificado:

Uso del Portal de Asistencia

» Utilice el buscador o navegue por el menu
de Ayuda v Soporte para localizar
respuestas de interés en el idioma
visualizado, o abrir una consulta si su duda
no queda resuelta desde una respuesta
localizada en la categoria de su interés.

» Sino esta identificado con certificado digitaly
de OMIE sélo vera la informacion pablica,
pudiendo encontrar secciones de preguntas
Vacias.

* Etiquetas

Ayuda y Soporte — Ayuda lateral de navegacion

En este mismo lateral se muestran, ademas, las siguientes opciones:

e Etiquetas: Pulsando sobre ellas se facilitara la busqueda de informacion al usuario. Segun se acceda
a las diferentes categorias o subcategorias mostrara las etiquetas especificas dentro de estas.

o Ultimos mensajes: Se muestran preguntas que han surgido recientemente.

o
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2.3 Acceso a nueva consulta anénima

El Portal permite introducir consultas sobre cada categoria en caso de no encontrar informacién que
resuelva la duda. Estas consultas son de caracter privado y sélo podran ser revisadas por el propio usuario
que la introdujo o por el Personal de OMIE.

Para crear una consulta sera necesario acceder a una respuesta de la AutoAyuda dentro de la categoria
de interés, clicando en un titulo de pregunta relacionada y atendiendo al mensaje al pie de la respuesta.

Si su duda no ha sido resuelta y dispone de certificado de OMIF puede abrir una Consufta desde
5 no dispone de certificado puede utilizar el icono , disponible a la derecha.

Pregunta — Respuesta — Mensaje al pie de respuesta

En el caso en que el usuario no se haya identificado el enlace “aqui” le llevaria de nuevo a la opcion de
identificacion.
La opcién de consulta para un usuario sin identificar seria usar el formulario del widget &, ahora habilitado:

@ B 0

Contacto: No encuentro respuesta a mi duda en el Portal

Utilice el buscador para encontrar mas facilmente la ayuda requerida.

Si su duda no ha sido resuelta y dispone de certificado de OMIE puede abrir una Consulta desde x
5i no dispone de certificado puede utilizar el icono +, disponible a Ia derecha.

Pregunta — Respuesta — Tooltip “widget” de consulta anénima

Al clicar en el tooltip del widget & se desplegaria el formulario, que detectara automéaticamente la categoria
de interés, donde podra describir el problema:
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Ejemplo Anon

anonimo@gmail.com

ayuda con informacion general ##

01 - Informacion general y Servicios de OMIE / Informacéo-g

Mo encuentro informacidn de ###

Estd de acuerdo con nuestra Politica de Privacidad

™
\/ No soy un robot
reCAPTCHA
Privacidad - Términos
test docx ]
Crear ticket

“Widget” - Formulario de consulta anénima

El formulario permite adjuntar un fichero que ayude a entender el problema, si bien filtrando tras envio las
extensiones de fichero no permitidas (ej: .zip, .doc, ...), motivo por el que se da un aviso tras abrir la consulta.

2.4 Seguimiento de consultas an6nimas realizadas

Tras envio de una consulta anénima, si el correo electrénico en el formulario es correcto, el usuario recibira
en la cuenta de correo correspondiente un correo automatico de la categoria del Portal donde se ha asignado

la consulta, pudiendo responder desde su cliente de correo al mismo para:
e Adjuntar nueva informacioén o ficheros que ayuden a la resolucion de la consulta.

e Comunicar a OMIE la resolucion de la consulta.

M N
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