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1. Alta de usuarios con certificado digital de operación válido 
en OMIE. 

 

El alta y registro de miembros del CAM de OMIE para los Agentes de Mercado que ya 
dispongan de un certificado válido en OMIE con perfil de Apoderado, se realizará a través 
del web de agentes. 

Para ello, el Apoderado deberá acceder a la dirección www.mercado.omie.es y acceder 
utilizando su certificado digital emitido por OMIE. 

 

 

 

Una vez dentro del web, dirigirse al apartado web Datos de Agentes  Datos Operativos: 
Agentes y Personas de Contacto  Usuario Apoderado del CAM: Solicitar  
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Al hacer “click” sobre la pestaña “Solicitar”, se mostrará la siguiente pantalla que expondrá 
la información dada de alta en la base de datos de OMIE en relación al certificado que se está 
utilizando para completar el proceso de registro. 

 

 

 

Una vez el agente Apoderado acepte la política de protección de datos y haga “click” en 
“Enviar Solicitud”, el sistema de OMIE enviará un mail en respuesta a la dirección de correo 
de contacto indicando el usuario, la clave de acceso y la dirección del web privado del CAM. 
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Cuando el usuario ya tenga en su disposición las credenciales de acceso a la zona privada 
del web CAM de OMIE, podrá acceder al árbol de contenidos y otras funcionalidades a través 
del siguiente enlace www.cam.omie.es. 
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2. Alta de usuarios sin certificado digital de operación válido. 
 

Para registrarse como nuevo miembro del CAM de OMIE si no se dispone de certificado digital 
de operación válido emitido por OMIE (Aplicable a Asociaciones, Operadores del Sistema y 
Reguladores nacionales), y por tanto, sin acceso al web de mercado de OMIE, ese deberá 
inicialmente solicitar el registro y alta de un perfil de “Apoderado”.  

Para ello, el solicitante deberá acceder a la dirección web www.cam.omie.es, hacer “click” en 
el apartado “Registro”. 

 

 

 

Una vez se acceda a esta pestaña, aparecerá un formulario que deberá ser cumplimentado 
la primera vez que se solicite el alta de Apoderado. 

En dicho formulario existen campos que serán necesarios rellenarlos obligatoria y únicamente 
para ciertos perfiles de miembro (como por ejemplo las Asociaciones). Estos casos serán 
claramente indicados y revisados por el equipo jurídico de OMIE una vez completado y 
enviado el formulario por parte del solicitante, pudiendo ser requeridos en caso de no haber 
sido proporcionados durante la aportación de datos de este formulario. Los campos marcados 
con un * son obligatorios. 

En primer lugar, se deberán rellenar los datos de la Entidad a los que el Apoderado 
representará en el CAM. 
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A continuación, el formulario requerirá los datos del Apoderado de la Entidad en materias 
relacionadas con la participación en el CAM de OMIE.   

El Apoderado es el rol más importante dentro de la jerarquía de roles que una determinada 
Entidad puede disponer y por lo tanto, siempre deberá existir un Apoderado por Entidad y éste 
podrá designar y actualizar los roles de “Titular” y “Suplente” en cualquier momento.  



 

8 
 

 

En el caso de las Asociaciones, para la designación de un Apoderado, deberán aportarse una 
serie de documentos legales que autoricen a la persona física declarada como Apoderado a 
actuar frente a OMIE en nombre de dicha Entidad. La documentación legal que se deberá 
proporcionar será la siguiente: 

 Poder notarial de la Entidad a favor de la persona Apoderada. 
 Cumplimentación por parte del Apoderado del modelo de Declaración 

Responsable proporcionado por OMIE y que estará accesible para su descarga 
en el correspondiente formulario. Para rellenar dicho PDF de manera 
electrónica se deberá emplear el programa “Adobe Reader”. 

 Copia de la Tarjeta de identificación fiscal de la Entidad. 
 Copia del DNI/Pasaporte del Apoderado. 

 

El envío será realizado a través del siguiente formulario en formato PDF, y será verificado por 
el departamento jurídico de OMIE una vez finalizado el Registro para autorizar el alta del 
Apoderado. 
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Una vez cumplimentado el formulario, se deberá marcar la casilla de aceptación de la política 
de protección de datos, rellenar el “captcha” y pulsar el botón “Registro” para enviar toda la 
información aportada en el formulario. 

 

El equipo jurídico de OMIE revisará toda la documentación aportada y en caso de ser 
correcta, el Apoderado recibirá un correo electrónico de confirmación en la dirección señalada 
en la solicitud, donde se le indicarán las credenciales de acceso al web privado del CAM. 



 

10 
 

 

 

Una vez recibidas las credenciales de Usuario y contraseña, el Apoderado podrá acceder al 
área privada del CAM. 
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3. Miembros del CAM: Titular y Suplente  
 

Una vez dentro del área privada del CAM y con independencia de si el registro de alta del 
Apoderado se realizó con o sin certificado de operación (apartados 1 y 2 de este manual), el 
usuario de Apoderado podrá, entre otras acciones, nominar y dar de alta los perfiles de los 
miembros Titular y Suplente. 

Para ello, el Apoderado deberá hacer “click” en el apartado “Welcome” (encima del nombre 
de usuario) que se indica a continuación: 

 

 

 

Esta acción mostrará la siguiente pantalla con tres pestañas: “Ver”, “Entidad” y “Editar”. 

1. En la primera pestaña, “Ver”, se mostrarán los datos aportados por el Apoderado durante 
el proceso de registro: 
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2. En la segunda pestaña, “Entidad”, se muestran los datos aportados por el Apoderado 
durante el proceso de registro relativos a la Entidad o empresa a la que representa, y es 
aquí donde el Apoderado podrá asignar tanto el rol de miembro Titular como de Suplente 
del CAM.  

 

 

 
3. En la tercera pestaña, “Editar”, se podrá cambiar la contraseña del miembro del CAM que 

haya iniciado sesión:  
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3.1 Agregar Titular 
 

Al hacer “click” sobre la pestaña “Titular: Agregar”, se mostrará la pantalla que figura a 
continuación, en la que se podrá introducir los datos de la persona con el rol de Titular. 
Finalmente, al pulsar en la pestaña “Añadir Titular” se enviará una comunicación por correo 
electrónico a la persona designada (dirección de correo proporcionada en el formulario 
asociado). 

El proceso de agregar un Titular no requiere tiempos de espera ni verificaciones por parte de 
OMIE, por lo que la asignación y la notificación será inmediata. 

En la citada notificación, le será proporcionado al Titular tanto el usuario como la contraseña 
de acceso al web privado del CAM. 



 

14 
 

 

3.2 Agregar Suplente 
 

Al hacer “click” sobre la pestaña “Suplente: Agregar”, se mostrará la siguiente pantalla, en la 
que introducir los datos de la persona con el rol de Suplente. Finalmente, al pulsar en la 
pestaña “Añadir Suplente” se enviará una comunicación por correo electrónico a la persona 
designada (dirección de correo proporcionada en el formulario asociado). 

El proceso de agregar un Suplente no requiere tiempos de espera ni verificaciones por parte 
de OMIE, por lo que la asignación y la notificación será inmediata. 

En la citada notificación, le será proporcionado al Suplente tanto el usuario como la contraseña 
de acceso al web privado del CAM. 
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3.3 Añadir a un Apoderado los roles adicionales de Titular y/o Suplente. 
 

A través de esta funcionalidad el Apoderado podrá adquirir nuevos roles adicionales como el 
de Titular o el de Suplente, en caso de no querer nominar personas físicas distintas para estos 
roles, añadiendo en la persona del Apoderado más de un rol. 

 

 

Al seleccionar está funcionalidad, se nos mostrará una segunda pantalla de confirmación, en 
la que, en caso de volver a confirmar, el rol de Titular y toda su información pasará a ser la 
misma que la del Apoderado. 

 

 

La misma funcionalidad está disponible para el caso del Suplente. 
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3.4 Dar de baja una entidad 
 

El apoderado podrá eliminar de manera individual tanto el titular como el suplente asociado a 
la entidad a la que representa. Para ello bastará con pulsar en el apartado superior donde se 
hace referencia al nombre de usuario conectado y posteriormente en la pestaña “Entidad” 
podrá pulsar la ‘X’ en la entidad que desee eliminar, tal y como se indica a continuación:  

 

También existe la posibilidad de eliminar la entidad completa: Apoderado, titular y suplente 
pulsando en el siguiente apartado: 
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4. Modificación de las credenciales de acceso por el usuario. 
 

Todos los perfiles reciben en el momento de su creación un correo electrónico por parte del 
equipo de OMIE donde se les comunica su usuario y una contraseña por defecto. 

Se recomienda como buena praxis modificar esta contraseña inicial asignada por defecto la 
primera vez que se accede al perfil de usuario. Para ello, se debe pulsar en el apartado 
superior donde se hace referencia al nombre de usuario conectado. 

 

La clave de acceso proporcionada deberá ser modificada por el usuario obligatoriamente la 
primera vez que acceda a la zona privada de la web del CAM. Así lo requerirá el sistema 
indicando el siguiente mensaje: 

 

Esta pantalla es la misma a la que se accede cuando se pulsa en la pestaña “Editar”. 

La pestaña “Editar”, mostrará una pantalla con la información relativa al usuario que haya 
accedido. Por motivos ilustrativos la captura de pantalla de este manual muestra el acceso 
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con el perfil de “Apoderado”, pero esta funcionalidad está disponible también para los roles de 
“Titular” y “Suplente”, siguiendo la misma lógica. 

A través de esta pantalla, el aplicativo permitirá modificar la dirección de contacto de un perfil 
concreto en caso de necesidad. 

Además, esta pantalla permitirá el cambio de la “password” o contraseña actual, solicitando 
primero la contraseña actual que se desea cambiar y posteriormente la nueva contraseña, 
siendo necesario repetirla para evitar errores. 

En la pantalla inferior se mostrarán los datos que constan en la actualidad en la base de datos 
de OMIE en lo relativo al CAM. 

Una vez se pulse el botón inferior “Guardar”, se aplicarán los cambios solicitados (pudiendo 
ser forzado el usuario a volver a acceder al web con la nueva contraseña o usuario), y 
reflejando cualquier cambio realizado sobre los datos del perfil en la base de datos de OMI en 
lo relativo al CAM. 
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5. Árbol de contenido del web del CAM 
 

5.1 Organización. 
 

En esta área informativa del web CAM el usuario podrá encontrar una breve explicación de 
los derechos y obligaciones de cada uno de los órganos del Comité de Agentes del Mercado, 
tal y como se recogen en las Reglas de Funcionamiento de Mercado. 
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5.2  Normativa. 
 

En esta sección los usuarios tendrán acceso directo a los documentos regulatorios de distinto 
nivel (europeo y nacional) de carácter relevante para los miembros del CAM. 

 

5.3  Reuniones CAM. 
 

Sección donde los usuarios podrán acceder de forma directa y clasificadas por fecha, a las 
agendas y actas en formato pdf de las reuniones planificadas y/o históricas desde la puesta 
en servicio del nuevo CAM. 
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5.4 Calendario y acceso a webinars. 
 

Sección informativa para los usuarios representado en forma de calendario donde se indicarán 
las próximas reuniones con fecha confirmada y eventos relevantes en materia divulgativa 
impartidos por OMIE, tales como pueden ser seminarios, webinars, cursos de formación, etc… 

 

 

 


